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Сводная информация 
по результатам внешней оценки деятельности 
Управления Федерального казначейства по Республике Крым, 
проведенной путем анкетирования с 01 по 11 марта 2016 года

(подготовлена по поручению из протокола Контрольного совета 
УФК по Республике Крым от 25 марта 2016г. № 3)

В соответствии с Порядком получения и обработки информации о внешней оценке деятельности центрального аппарата Федерального казначейства и территориальных органов Федерального казначейства, утвержденного приказом Федерального казначейства от 18 ноября 2011 г. № 548 (с изменениями) (далее – Приказ № 548), и Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Республике Крым, утвержденного приказом Управления от 26 декабря 2014г. № 335 (далее – Приказ №335), проведено анкетирование в ходе расширенного заседания Коллегии Управления Федерального казначейства по Республике Крым (далее - Управление), которое прошло 4 марта 2016 года. 
В анкетировании участвовали 27 респондентов (100 %), представляющих 21 территориальный отдел Управления, которые заполнили 27 анкет (16 анкет - анонимно, 11 - с подписями).
Анкетирование проходило в период с 01 по 11 марта 2016 года и показало результаты, которые приведены:
в таблице № 1 (ответы на вопросы №№ 1-2, 4-6 анкеты)
Таблица № 1 
	Вопрос № 1 «Насколько в целом изменилась работа Управления Федерального казначейства по Республике Крым в 2015 году по сравнению с 2014 годом?» 
	Кол-во ответов
	Процент

	А) Улучшилась значительно  
	23
	85,2

	Б) Улучшилась незначительно  
	4
	14,8

	В) Осталась на прежнем уровне  
	0
	0

	Г) Ухудшилась незначительно  
	0
	0

	Д) Ухудшилась значительно  
	0
	0

	Всего   
	27
	100

	Вопрос № 2 «Насколько Вы в целом удовлетворены взаимодействием Управления Федерального казначейства по Республике Крым с территориальными отделами Управления Федерального казначейства по Республике Крым?»
	Кол-во ответов
	Процент

	А) Полностью удовлетворен(а)  
	16
	59,3

	Б) Скорее удовлетворен(а)  
	11
	40,7

	В) Скорее не удовлетворен(а)  
	0
	0

	Г) Не удовлетворен(а)  
	0
	0

	Всего
	27
	100

	Вопрос № 4 «Насколько Вы в целом удовлетворены оперативностью принятия в Управлении Федерального казначейства по Республике Крым решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответов на электронные сообщения и телефонные звонки)?»
	Кол-во ответов
	Процент

	А) Полностью удовлетворен(а)  
	13
	48,2

	Б) Скорее удовлетворен(а)  
	12
	44,4

	В) Скорее не удовлетворен(а)  
	2
	7,4

	Г) Не удовлетворен(а)  
	0
	0

	Всего
	27
	100

	Вопрос № 5 «Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников отделов Управления Федерального казначейства по Республике Крым, с которыми Вы взаимодействуете?»
	Кол-во ответов
	Процент

	А) Полностью удовлетворен(а)  
	17
	63,0

	Б) Скорее удовлетворен(а)  
	9
	33,3

	В) Скорее не удовлетворен(а)  
	1
	3,7

	Г) Не удовлетворен(а)  
	0
	0

	Всего
	27
	100

	Вопрос № 6 «Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников отделов Управления Федерального казначейства по Республике Крым, 
с которыми Вы взаимодействуете?»
	Кол-во ответов
	Процент

	А) Полностью удовлетворен(а)  
	20
	74,1

	Б) Скорее удовлетворен(а)  
	7
	25,9

	В) Скорее не удовлетворен(а)  
	0
	0

	Г) Не удовлетворен(а)  
	0
	0

	Всего
	27
	100


       в таблице № 2 (ответы на вопрос №7 анкеты)
Таблица № 2
	№ п/п
	Вопросы анкеты
	Оценка
	Среднее значение оценки*

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	

	Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационной составляющей информационной системы?

	1
	Официальный интернет-сайт Управления Федерального казначейства по Республике Крым (www.krym.roskazna.ru)
	22
	4
	0
	0
	1
	3,8

	2
	Новостная лента сайта Управления Федерального казначейства по Республике Крым
	21
	4
	0
	0
	2
	3,8

	3
	Поисковая система сайта Управления Федерального казначейства по Республике Крым
	20
	5
	0
	0
	2
	3,8

	4
	Электронная форма для обращений физических и юридических лиц сайта Управления Федерального казначейства по Республике Крым
	21
	4
	0
	0
	2
	3,8

	5
	ППО «АСФК»
	17
	9
	0
	0
	1
	3,7

	6
	ППО «СУФД»
	15
	8
	2
	0
	2
	3,5

	7
	ППО АСД «LanDocs»
	24
	2
	0
	0
	1
	3,9

	8
	ППО «СЭД»
	12
	9
	2
	0
	4
	3,4

	9
	Система телефонной связи
	22
	2
	2
	0
	1
	3,8

	10
	«База знаний» (J)
	21
	4
	0
	0
	2
	3,8

	11
	Файловый обмен (P)
	22
	2
	0
	0
	3
	3,9

	12
	Региональный удостоверяющий центр
	18
	4
	1
	0
	4
	3,7

	Насколько Вы удовлетворены качеством сопровождения используемой информационной системы?

	1
	Официальный интернет-сайт Управления Федерального казначейства по Республике Крым (www.krym.roskazna.ru)
	23
	2
	0
	0
	2
	3,9

	2
	Новостная лента сайта Управления Федерального казначейства по Республике Крым
	19
	5
	0
	0
	3
	3,8

	3
	Поисковая система сайта Управления Федерального казначейства по Республике Крым
	20
	4
	0
	0
	3
	3,8

	4
	Электронная форма для обращений физических и юридических лиц сайта Управления Федерального казначейства по Республике Крым
	20
	4
	0
	0
	3
	3,8

	5
	ППО «АСФК»
	10
	14
	0
	0
	3
	3,4

	6
	ППО «СУФД»
	6
	14
	4
	0
	3
	3,1

	7
	ППО АСД «LanDocs»
	20
	4
	0
	0
	3
	3,8

	8
	ППО «СЭД»
	9
	9
	4
	0
	5
	3,2

	9
	Ведомственная транспортная сеть
	15
	3
	1
	1
	7
	3,6

	10
	Система телефонной связи
	20
	2
	2
	0
	3
	3,7

	11
	«База знаний» (J)
	20
	4
	0
	0
	3
	3,8

	12
	Файловый обмен (P)
	21
	2
	0
	0
	4
	3,9

	13
	Региональный удостоверяющий центр
	16
	5
	1
	0
	5
	3,6

	Насколько Вы удовлетворены качеством пользовательской документации используемой информационной системы?

	1
	Официальный интернет-сайт Управления Федерального казначейства по Республике Крым (www.krym.roskazna.ru)
	22
	3
	0
	0
	2
	3,8

	2
	ППО «АСФК»
	15
	7
	0
	0
	5
	3,6

	3
	ППО «СУФД»
	13
	8
	1
	0
	5
	3,5

	4
	ППО АСД «LanDocs»
	20
	2
	0
	0
	5
	3,9

	5
	ППО «СЭД»
	11
	9
	2
	0
	5
	3,4

	6
	Региональный удостоверяющий центр
	15
	4
	1
	0
	7
	3,7

	* - ответам на вопрос № 7 анкеты была присвоена балльная оценка: «Полностью удовлетворен(а)» – 4 балла; «Скорее удовлетворен(а)» – 3 балла; «Скорее не удовлетворен(а)» – 2 балла; «Не удовлетворен(а)» – 1 балл; Без ответа– 0 баллов.



[bookmark: _GoBack]По результатам ответов на вопрос № 3 анкеты «Насколько Вы удовлетворены взаимодействием Вашего территориального отдела с отделами Управления Федерального казначейства по Республике Крым?» определена средняя оценка (**) взаимодействия территориального отдела с отделами Управления Федерального казначейства по Республике Крым, которая составила 3,8 балла, в том числе по: отделу доходов - 3,8 балла; отделу бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов - 3,9 балла; операционному отделу - 3,9 балла; отделу расходов - 3,9 балла; отделу обслуживания силовых ведомств -3,9 балла; отделу кассового исполнения бюджетов - 3,6 балла; отделу ведения федеральных реестров - 3,7 балла; отделу финансового обеспечения - 3,9 балла; отделу кадров - 3,8 балла; юридическому отделу -3,6 балла; административному отделу - 3,7 балла; отделу информационных систем - 3,6 балла; отделу технологического обеспечения - 3,9 балла; отделу  режима секретности и безопасности информации - 3,7 балла
(** - ответам на вопрос № 3 анкеты была присвоена балльная оценка: «Полностью удовлетворен(а)» – 4 балла; «Скорее удовлетворен(а)» – 3 балла; «Скорее не удовлетворен(а)» – 2 балла; «Не удовлетворен(а)» – 1 балл; «Не взаимодействовал(а)» – 0 баллов).
В соответствии с приказами № 548 и № 335 расчет среднего значения оценки по каждому вопросу №3 и № 7 анкеты произведен по формуле:
Среднее значение оценки = (4*К4+3*К3+2*К2+1*К1) / (N-K0), где
К4 – количество оценок 4 балла;
К3 – количество оценок 3 балла;
К2 – количество оценок 2 балла;
К1 – количество оценок 1 балл;
K0 – количество оценок 0 баллов (без ответа, не взаимодействовал(а);
N – общее количество ответов.

